REGULAMIN
KINO POLKOWICE

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug §wiadczonych przez Kino Polkowice.
Regulamin zostat opracowany w trosce o Panstwa bezpieczenstwo, komfort korzystania
z ushug oferowanych przez Kino, sprawnej obstugi klientow kina, oraz bezkonfliktowego
I przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzany jest kazdy korzystajacy z ustug Kina
Polkowice, jak i kazda osoba przebywajaca na jego terenie.
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§1 DEFINICJE

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Kino — Kino Polkowice, znajdujace si¢ przy ul. Henryka Dabrowskiego 1 w Polkowicach
1 prowadzone jest przez Centrum Kultury w Polkowicach z siedziba przy ulicy Skalnikow
4.

Organizator — podmiot dziatajacy w porozumieniem z Kinem w celu realizacji
wydarzenia.

Projekcja/seans — wydarzenie zorganizowane przez Kino, badz organizatora, ktorego
celem jest pokaz filmu lub innego utworu audiowizualnego.

Wydarzenie — wydarzenie biletowane, wydarzenie niebiletowane, wydarzenie zamknigte,
zgodnie z ponizszymi definicjami.

Wydarzenie biletowane — wydarzenie zorganizowane przez Kino lub Organizatora np.
festiwal, przeglad filmowy, spotkanie, pokaz specjalny, koncert, stand up, performance
lub inne, na ktére wstep jest mozliwy za okazaniem zakupionego biletu lub innego
dokumentu umozliwiajacego wstep.

Wydarzenie niebiletowane — wydarzenie zorganizowane przez Kino lub Organizatora np.
festiwal, przeglad filmowy, spotkanie, pokaz specjalny, koncert, stand up, performance
lub inne, na ktére wstep jest wolny (tzn. darmowy).

Wydarzenie zamknigte — wydarzenie zorganizowane przez Kino lub Organizatora np.
festiwal, przeglad filmowy, spotkanie, pokaz specjalny, koncert, stand up, performance
lub inne, na ktore wstep jest mozliwy za okazaniem zaproszenia dystrybuowanego przez
Organizatora lub Kino.

Bilet — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy z Kinem uprawniajacy do wzigcia
udzialu w Projekcji/seansie lub Wydarzeniu. Uprawnia¢ moga takze inne dokumenty
wystawione przez Kino lub Organizatora, np. karnety, wejSciowki, zaproszenia,
voucher’y.

Kasa — miejsce wyznaczone do sprzedazy Biletow w Kinie.

Sala Kinowa — sala przeznaczona do realizacji Projekcji/seansow oraz Wydarzen w Kinie.
Kino posiada jedna (1) sale o liczbie miejsc 184 + 2 miejsca przeznaczone dla wozkoéw
inwalidzkich.

Uczestnik/widz/klient — osoba korzystajagca z ustug oferowanych w Kinie, Iub
przebywajaca na jego terenie

Serwis — serwis internetowy umozliwiajacy zakup Biletow do Kina przez internet na
stronie: https://ckpolkowice.pl/.
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11.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady funkcjonowania i przebywania na terenie Kina.

Zasady zakupu, zwrotow i rezerwacji Biletow za posrednictwem Serwisu okresla odrebny

regulamin.

Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ rowniez do Biletow zakupionych za posrednictwem

Serwisu, o ile postanowienia regulaminu sprzedazy Biletow za posrednictwem Serwisu

nie przewidujg innych zasad ich nabycia, realizacji lub zwrotu.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Zasad

bezpieczenstwa, a takze do stosowania si¢ do zalecen obstugi oraz pracownikéw Kina.

Informacja o godzinach otwarcia Kasy Kina znajduje si¢ w Kasie oraz na stronie

internetowej Kina.

Uczestnicy beda wpuszczani do Sali Kinowej wytacznie na podstawie okazanego waznego

Biletu na Projekcje lub Wydarzenie odbywajace si¢ w Sali Kinowej w okreslonym

terminie.

Pracownik Kasy ma prawo odmowi¢ sprzedazy Biletu na seans, ktory juz si¢ rozpoczat,

oraz ma prawo odméwic¢ Uczestnikowi wstepu na Sale Kinowa 15 minut po rozpoczeciu

seansu.

W Sali Kinowej nalezy zajmowa¢ miejsce wskazane na Bilecie lub zgodnie ze

wskazaniami pracownikéw obstugi. Po rozpoczeciu seansu/wydarzenia numeracja miejsc

traci waznos¢.

Na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskich i prawach

pokrewnych, Dz. U. 1994 r. nr 24 poz 83 z p6zn. zm., zabronione jest rejestrowanie obrazu,

jak 1 dzwigku, za pomocg jakichkolwiek urzadzen, kamer, aparatow fotograficznych,
telefonéw komorkowych oraz mikrofondw. Dziatania takie sa nielegalne i bgda zglaszane
na policj¢ przez pracownikoéw kina.

Na terenie Kina zabronione jest:

a) korzystanie w Sali kinowej z telefonéw komorkowych, a takze innych urzadzen
emitujacych dzwiegk lub swiatto podczas Projekcji 1 Wydarzen,

b) zachowanie zakldocajace udziat innych osob w Projekcji lub Wydarzeniu,

C) wnoszenie i spozywanie w czasie Projekcji jakichkolwiek produktow spozywczych
1 napojow alkoholowych,

d) wnoszenie i spozywanie $srodkoéw odurzajgcych, osoby pod wpltywem alkoholu lub
innych §rodkow odurzajacych nie beda wpuszczane na Wydarzenie / Projekcje, osoba
taka traci réwniez prawo do zwrotu pieni¢dzy za bilet,

e) wprowadzenie do Sali Kinowej zwierzat, za wyjatkiem psow przewodnikow o0sob
niewidomych i niedowidzacych,

f) palenie papieroséw, korzystania z elektronicznych papieroséw i przedmiotow o tej
samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu oraz uzywanie otwartego ognia,

g) wnoszenie tadunkéw wybuchowych, substancji zragcych 1 innych substancji
niebezpiecznych,

h) prowadzenie akwizycji, handlu i Zebractwa,

i) niszczenie mienia Kina, przyklejanie gum do Zucia oraz ktadzenie ndg na fotelach
kinowych,

J) naklejanie na $ciany zewngtrzne oraz wewnetrzne jakichkolwiek plakatow, wlepek,
afiszy oraz innych materialbw mogacych uszkodzi¢ infrastrukture budynku, w tym
rowniez ich wystawianie w przestrzeni Kina bez wiedzy i1 zgody personelu.

Osoby niszczace mienie znajdujace si¢ na terenie Kina ponosza pelng odpowiedzialnosé

za wyrzadzone szkody. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich

rodzice lub opiekunowie prawni.
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12. Za cenne przedmioty pozostawione w Szatni lub Sali Kinowej Kino nie ponosi
odpowiedzialnosci. Pozostawione przedmioty beda mogly zostaé odebrane przez
wilasciciela do 14 dni od czasu pozostawienia przedmiotu w Kinie, w przypadku w ktorym
wlasciciel przedmiotu nie stawi si¢ do jego odbioru, przedmioty takie zostang
zutylizowane.

13. Uczestnicy zobowigzani sg do uprzatnigcia miejsca, ktore zajmowali, jak réwniez do
zabrania ze sobg wszystkich rzeczy osobistych.

14. Opieke nad osobami niepetnoletnimi na terenie Kina ponoszg ich opiekunowie prawni.

15. W przypadku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu lub zasad bezpieczenstwa
pracownicy Kina majg prawo do zwrocenia uwagi lub wyproszenia osoby naruszajgcej
niniejszy regulamin, w takim przypadku nie przystluguje prawo do zwrotu pieniedzy za
zakupiony Bilet. W przypadku niespelnienia przez Uczestnika zgdania pracownicy Kina
sg upowaznieni do wezwania pracownikoéw ochrony lub stosownych stuzb porzadkowych
(Policja, Straz Miejska) w celu usunigcia zagrazajacego Uczestnika z terenu Kina, bez
prawa zwrotu kosztu Biletu.

§3 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

I. REZERWACJA

1. Rezerwacji Biletow na Projekcj¢ mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem Serwisu minimum dzien przed Projekcja.

2. Bilet nalezy wykupi¢ minimum 30 minut przed Projekcja. Po uplywie tego czasu
rezerwacja zostanie anulowana automatycznie.

3. Rezerwacje mozna odebra¢ podajac imi¢ i nazwisko lub numer rezerwacji.

4. W przypadku Wydarzen Kino zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia odmiennych
zasad odbioru rezerwacji, o czym bedzie informowac¢ Uczestnikow.

Il. BILETY

1. Zakupienie Biletu jest rtOwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. Bilety mozna nabywa¢ w Kasie Kina, w kawiarni CieKawa przy ul. Rynek 26,
Polkowice lub za pomoca Serwisu, pod warunkiem, ze na dang Projekcje lub
Wydarzenie prowadzona jest sprzedaz on-line.

3. Ceny biletow na Projekcje wskazane sa w cenniku przy Kasie Kina oraz w Serwisie
internetowym.

4. Ceny biletow na Wydarzenie ustalane jest odrgbnie w odniesieniu do kazdego
wydarzenia, Kino udostgpnia informacj¢ o cenie Biletu na Stronie Internetowej
1 wystawia informacj¢ o Wydarzeniu na terenie Kina.

Ceny Biletow dla grup zorganizowanych mogg zosta¢ ustalone indywidualnie.

6. Bilety na Projekcj¢ lub Wydarzenia przeznaczone dla okreslonych kategorii
wiekowych moga naby¢ tylko osoby spetniajgce wymagania zwigzane z wiekiem po
okazaniu odpowiedniego dokumentu tozsamosci.

7. Informacje o stosowanych przez Kino ulgach, a takze ewentualnych rabatach przy
nabywaniu Biletow, dostgpne sa w Kasie Kina oraz na Stronie Internetowej Kina.

8. Osoby korzystajace z Kart Duzej Rodziny muszg poinformowaé przed zakupem o ich
posiadaniu inaczej bilet z ulga nie bedzie uwzgledniony, jedna karta upowaznia do
zakupu tylko jednego biletu w nizszej cenie.

9. Nie ma mozliwo$ci zwrotéw Biletow po rozpoczeciu Projekcji lub Wydarzenia, biletow
podartych, zniszczonych lub bez paragonu fiskalnego, faktury VAT lub innego
dokumentu potwierdzajacego dokonanie transakcji.

o
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10. Nie ma mozliwosci zwrotu biletow po czesciowym udziale w Projekcji lub Wydarzeniu

jesli udziat ten zostal przerwany z przyczyn zaleznych od Uzytkownika.

I11. BEZPIECZENSTWO

1.

2.

Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych,
papierosow elektronicznych i uzywania otwartego ognia.

W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa lub bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia
Uzytkownikow, Kino jest upowaznione do natychmiastowego przerwania swojej
dziatalnosci.

Podczas pobytu na terenie Kina, nalezy stosowaé si¢ do uwag i komunikatow
pracownikow Kina.

Wyjscia ewakuacyjne nie mogg by¢ zamykane w sposob uniemozliwiajgcy ewakuacje
z terenu Kina.

IV. REKLAMACJE

1.

2.

3.

Zwrot Biletu mozliwy jest nie pdzniej niz 30 minut przed rozpocz¢ciem seansu, na
ktoéry zostat zakupiony po okazaniu paragonu fiskalnego oraz biletu.

Wszystkie reklamacje nalezy zglasza¢ pracownikom Kina albo pisemnie na adres
kino@ckpolkowice.pl.

W przypadku ztozenia reklamacji, pracownik Kina moze zazada¢ podania informacji
takich jak: imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, adres email oraz numer telefonu
osoby sktadajacej reklamacje.

W przypadku sktadania reklamacji drogg pisemna, nalezy poda¢: imie¢, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres email oraz numer telefonu osoby sktadajacej reklamacje.
Prawidtowo ztozone reklamacje zostang rozpatrzone nie poézniej niz 14 dni roboczych
po otrzymaniu informacji o powstalej nieprawidtowosci.

Kino rozpatrujac reklamacje stosowac begdzie postanowienia Regulaminu.

O decyzji Kina osoba skladajagca reklamacj¢ zostanie poinformowana droga
elektroniczng na adres e mail lub droga pisemng na adres korespondencyjny podany
przy sktadaniu reklamacji.

Kino zastrzega sobie prawo do zachowania kopii wszelkiej korespondencji
z Uczestnikiem.

V. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem podanych przez Klienta danych osobowych w zwigzku z:

a) rezerwacja Biletu dokonywana za posrednictwem = Serwisu/w  kasie
Kina/telefonicznie lub w sposoéb okreslony przez Uslugodawce w odniesieniu do
danego Wydarzenia;

b) zawarciem i realizacja umowy nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu/w kasie
Kina;

C) ztozeniem reklamacji dotyczacej dziatania Kina, jest Centrum Kultury
w Polkowicach, z siedzibg przy ul. Skalnikow 4, 59-100 Polkowice.

Podane przez Klienta dane osobowe sg przetwarzane:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) — w celu zawarcia i realizacji umowy rezerwacji Biletu
za posrednictwem Serwisu/w kasie Kina/telefonicznie lub w sposob okreslony
przez Ustugodawce w odniesieniu do danego Wydarzenia;
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b) napodstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w celu zawarcia i realizacji umowy nabycia
Biletu za posrednictwem Serwisu/w kasie Kina;

Cc) w razie zlozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej dzialania Kina
— w przypadku reklamacji ztozonej w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego
regulujace r¢kojmi¢ za wady - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, za$
w przypadku pozostatych reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f, w celu
rozpatrzenia ztozonej reklamacji oraz poinformowania Klienta o wyniku
rozpatrzenia jego reklamacji, przy czym przetwarzanie danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO stanowi prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez Kino.

. Podane przez Klienta dane osobowe sg powierzane w celu ich dalszego przetwarzania

podmiotom wspotpracujgcym z Ustugodawca, w szczegdlnosci podmiotom

swiadczacym ushugi hostingowe, informatyczne, ptatnicze, finansowo-ksiegowe,
prawne itp.

. Podane przez Klienta dane osobowe sg przechowywane:

a) w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z umowg rezerwacji Biletu — do
momentu anulowania rezerwacji zgodnie z Regulaminem lub w przypadku
okreslenia przez Ustugodawce odrgbnych zasad odbioru rezerwacji Biletow na
Wydarzenie — do momentu anulowania rezerwacji ustalonego zgodnie z tymi
zasadami;

b) w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z umowag nabycia Biletu
— przez okres 5 lat liczonych od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym,
w ktoérym operacje, transakcje dotyczace umowy nabycia Biletu za posrednictwem
Serwisu zostang ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione;

c) w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku ze zlozeniem przez Klienta
reklamacji dotyczacej dziatalnosci Kina — przez okres 1 roku po uptywie terminu
rgkojmi lub udzieleniu odpowiedzi na reklamacje.

. Klientowi przystuguje prawo do zadania od Ustugodawcy dostepu do danych

osobowych podanych przez Klienta, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia

przetwarzania.

. W przypadkach wskazanych w ust. 2 lit. a) 1 b) powyzej, Klientowi przystuguje prawo

do przenoszenia podanych przez Klienta danych osobowych.

. W przypadku =ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej dziatania Kina,

w zwigzku z ktora dane osobowe Klienta przetwarzane sa na podstawie art. 5 ust. 1 lit.

f RODO, Klientowi przystuguje prawo do sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze

szczegolng sytuacja Klienta — wobec przetwarzania podanych przez Klienta danych

osobowych przez Kino.

. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa

Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Klienta przez Kino.

Podanie przez Klienta danych osobowych wymaganych przez Kino podczas

rezerwacji/nabycia Biletu jest warunkiem zawarcia umowy rezerwacji/nabycia Biletu.

Klient nie jest zobowigzany do podania danych osobowych, o ktorych mowa powyzej.

Niemniej, zwracamy uwage, ze niepodanie danych osobowych moze uniemozliwi¢

zawarcie lub realizacje umowy rezerwacji/nabycia Biletu. Ponadto, podanie przez

Klienta danych osobowych w ztoZonej reklamacji jest dobrowolne, niemniej niezbgdne

do rozpatrzenia ztozonej przez Klienta reklamacji oraz poinformowania Klienta

0 wyniku rozpatrzenia jego reklamacji.
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§4 POSTANOWIENIA KONCOWE

Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezacym repertuarze.
W przypadku zmian po nabyciu przez Uczestnika Biletu na Projekcje lub Wydarzenie,
Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu takiego Biletu za zwrotem uiszczonej
kwoty.

Niniejszy Regulamin dostgpny jest w Kasie Kina, siedzibie Centrum Kultury oraz na
stronie internetowej Kina.

Toalety w kinie sg przeznaczone tylko i wytacznie do uzytku przez Uczestnikow Kina
i Pizzerii Cinema. Toalety dla 0sob spoza obszaru Kina nie bedacych Klientami Kina
i Pizzerii Cinema s3 platne, koszt skorzystania z toalety ustalany jest odrgbnym
Zarzadzeniem.

Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie,

W Przypadku wprowadzenia zmian w regulaminie, o czym Kino bedzie informowac,
do umowy zawartej] migdzy Kinem a Uczestnikiem bedzie obowigzywala wersja
Regulaminu w dniu zawarcia umowy.
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